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PARTE I — TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO 

1. Información general 
Este sitio web es operado por Fundación El Sauce, persona jurídica sin fines de lucro, RUT 
65.207.222-4, con domicilio en Avenida Alonso de Córdova 4355, piso 7, comuna de Vitacura, 
Región Metropolitana, Chile (en adelante, la “Fundación" o "El Sauce"). 
 
Estos Términos y Condiciones regulan el acceso y uso del sitio web fundacionelsauce.cl (el 
"Sitio") y de los contenidos e información disponibles a través de él. 
 
1.1. Aceptación. El acceso y uso del Sitio implica la aceptación plena de estos Términos. 
Quien no esté de acuerdo debe abstenerse de usar el Sitio. Se recomienda revisarlos 
periódicamente, ya que pueden actualizarse. 
 
1.2. Documentos complementarios. El uso del Sitio también se rige por la Política de 
Privacidad y la Política de Cookies incluidas más abajo, que forman parte integral de estos 
Términos. 

2. Objeto y alcance del Sitio 
2.1. Objeto del Sitio. El Sitio tiene por finalidad principal informar sobre la Fundación: su 
misión, equipo, modelo de trabajo territorial y programas, difundir sus iniciativas actualmente en 
la comuna de Lo Espejo, facilitar el contacto con la Fundación y compartir recursos, noticias y 
materiales institucionales. 
 
2.2. Disponibilidad. La Fundación procura mantener el Sitio operativo, pero no garantiza su 
disponibilidad ininterrumpida ni se responsabiliza por suspensiones derivadas de 
mantenimiento, actualizaciones, fallas de conectividad, fuerza mayor o acciones de terceros. La 
Fundación podrá modificar, suspender o descontinuar contenidos y funcionalidades del Sitio. 



3. Condiciones de uso 
3.1. Uso permitido. El usuario se compromete a usar el Sitio de forma lícita, conforme a la 
legislación vigente, el orden público y las buenas costumbres. 
 
3.2. Uso prohibido. Queda prohibido, entre otros: usar el Sitio con fines ilícitos o fraudulentos; 
introducir virus o código malicioso; intentar accesos no autorizados a sistemas o áreas 
restringidas; realizar ingeniería inversa del Sitio; emplear medios automatizados de extracción 
de datos (scraping) sin autorización; suplantar identidades o simular vínculos con la Fundación; 
recopilar datos de otros usuarios sin su consentimiento; y enviar comunicaciones masivas no 
solicitadas (spam). 
 
3.3. Responsabilidad del usuario. El usuario responde por el uso que haga del Sitio y por los 
perjuicios que pudiera causar a la Fundación o a terceros. Debe contar con los medios técnicos 
necesarios para acceder al Sitio. 

4. Propiedad intelectual e industrial 
4.1. Contenidos del Sitio. El Sitio contiene textos, imágenes, fotografías, videos, logotipos, 
marcas, diseño, estructura y demás elementos están protegidos por derechos de propiedad 
intelectual e industrial y pertenecen a la Fundación o a terceros que autorizaron su uso. 
 
Algunos materiales enlazados o incrustados en el Sitio (por ejemplo, el libro Historia de Lo 
Espejo, documentales, micro-documentales y el Mapa de Oportunidades) son obras 
desarrolladas en colaboración con terceros, entre ellos organismos públicos, universidades u 
otras instituciones, y se difunden reconociendo dicha coproducción. Su uso se rige por las 
condiciones de sus respectivos titulares. 
 
Salvo autorización expresa y por escrito, o cuando la ley lo permita, queda prohibida la 
reproducción, distribución, comunicación pública o transformación de los contenidos del Sitio. 
Se permite al usuario visualizar y descargar contenidos para uso personal y no comercial, 
conservando los avisos de autoría. 

5. Enlaces y contenido de terceros 
5.1. Contenido de terceros. El Sitio puede incluir enlaces o contenidos incrustados de terceros 
(videos, mapas, documentos, redes sociales). Estos se ofrecen para conveniencia del usuario y 
no implican respaldo de la Fundación sobre dichos contenidos. La Fundación no controla ni 
responde por los sitios de terceros, sus contenidos ni sus prácticas de privacidad. El acceso a 
ellos es de exclusiva responsabilidad del usuario. 



6. Limitación de responsabilidad 
6.1. Responsabilidad de la Fundación. En la máxima medida permitida por la ley chilena, la 
Fundación no será responsable por daños derivados del uso o imposibilidad de uso del Sitio; 
por errores u omisiones en los contenidos; por daños causados por virus o ataques de terceros; 
ni por decisiones que el usuario adopte basándose en la información del Sitio. La información 
del Sitio tiene carácter informativo general y no sustituye la asesoría profesional. 

7. Legislación aplicable y jurisdicción 
7.1. Legislación aplicable. Estos Términos se rigen por la legislación de la República de Chile. 
Cualquier controversia se someterá a los tribunales ordinarios de justicia con competencia en la 
ciudad de Santiago, sin perjuicio de los derechos que la ley reconoce a los consumidores y a 
los titulares de datos personales. 

8. Modificaciones 
8.1. Modificaciones. La Fundación podrá modificar estos Términos en cualquier momento. La 
versión vigente será la publicada en el sitio, con su fecha de actualización. 
 

 

PARTE II — POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
Elaborada en cumplimiento de la Ley N° 21.719 sobre Protección y Tratamiento de los Datos 
Personales.  

1. Responsable del tratamiento 
-​ Razón social: Fundación El Sauce 
-​ RUT: 65.207.222-4 
-​ Domicilio: Avenida Alonso de Córdova 4355, piso 7, Vitacura, Región Metropolitana, 

Chile 
-​ Correo de contacto: contacto@fundacionelsauce.cl 
-​ Delegado/Responsable de Protección de Datos (si se designa): María Alejandra 

Fuenzalida. 

2. Ámbito de aplicación 
Esta Política aplica a los datos personales que la Fundación trata a través del Sitio, incluyendo 
a: visitantes del Sitio; personas que se suscriben a comunicaciones o boletines; personas que 

mailto:contacto@fundacionelsauce.cl


manifiestan interés en colaborar o sumarse como aliadas; y, en general, cualquier persona 
natural cuyos datos sean tratados por medio del Sitio.  
 
El tratamiento de datos en el marco de los programas presenciales de la Fundación (por 
ejemplo, participantes de iniciativas territoriales) se rige por los instrumentos y consentimientos 
específicos de cada programa, y no por esta Política del Sitio. 

3. Definiciones 
Sin perjuicio de las definiciones contenidas en la ley 19.628 y 21.719, sobre tratamiento y 
almacenamiento de datos personales, se aplican las siguientes definiciones:  
 

-​ Datos personales: información vinculada a una persona natural identificada o 
identificable. 

-​ Datos sensibles: los relativos a características físicas o morales, o a hechos o 
circunstancias de la vida privada o íntima que revelen, entre otros, el origen étnico o 
racial, la afiliación política, sindical o gremial, la situación socioeconómica, las 
convicciones ideológicas o filosóficas, las creencias religiosas, la salud, el perfil 
biológico, los datos biométricos y la información sobre la vida sexual, la orientación 
sexual y la identidad de género. 

-​ Tratamiento: cualquier operación sobre datos personales (recolección, 
almacenamiento, uso, comunicación, supresión, entre otras). 

-​ Titular:  persona natural a quien se refieren los datos. 
-​ Responsable: quien decide los fines y medios del tratamiento (la Fundación). 
-​ Encargado: quien trata datos por cuenta del responsable (por ejemplo, proveedores 

tecnológicos). 

4. Datos que recopilamos 
Según cómo interactúa con el Sitio, podemos recopilar: 
 

-​ Datos que usted entrega: nombre, correo electrónico; datos que aporte al manifestar 
interés en colaborar.  

-​ Datos técnicos de navegación: dirección IP, tipo de dispositivo y navegador, páginas 
visitadas y datos de uso, recopilados mediante cookies y herramientas de analítica que 
provengan de Google Analytics o Wix. 

 
El Sitio no está dirigido a la recopilación de datos sensibles. Le pedimos no incluir ese tipo de 
información en sus mensajes. 

5. Finalidades del tratamiento 
Tratamos sus datos para: responder consultas y solicitudes; gestionar suscripciones y enviar 
comunicaciones institucionales cuando usted lo autoriza; gestionar el interés de personas u 



organizaciones en colaborar; operar y mejorar el Sitio y su seguridad; y cumplir obligaciones 
legales aplicables. No usamos sus datos para fines distintos de los informados sin su 
consentimiento. 

6. Base de licitud 
Según el caso, el tratamiento se funda en: su consentimiento libre, específico, informado e 
inequívoco (por ejemplo, suscripción a boletines); la ejecución de medidas a su solicitud 
(responder su consulta); el cumplimiento de obligaciones legales; y el interés legítimo de la 
Fundación, cuando no prevalezcan sus derechos y libertades. 

7. Principios 
El tratamiento observa el cumplimiento de todos los principios establecidos en la Ley N° 
21.719, estos son: licitud y lealtad, finalidad, proporcionalidad, calidad y exactitud, 
transparencia e información, seguridad, responsabilidad, y confidencialidad. 

8. Conservación 
Conservamos los datos solo por el tiempo necesario para las finalidades informadas y para 
cumplir obligaciones legales.  

9. Comunicación de datos a terceros 
Podemos compartir datos con Encargados (proveedores tecnológicos que operan el Sitio, el 
hosting, el envío de correos o la analítica), obligados contractualmente a protegerlos y a 
tratarlos sólo según nuestras instrucciones. También podremos comunicarnos cuando lo exija la 
ley o una autoridad competente. No vendemos datos personales. 

10. Transferencia internacional de datos 
Algunos proveedores del Sitio (por ejemplo, la plataforma de hosting y las herramientas de 
analítica o de contenidos incrustados) pueden almacenar o procesar datos fuera de Chile. En 
esos casos adoptamos resguardos conforme a la Ley N° 21.719 (país con nivel adecuado de 
protección, cláusulas contractuales u otros mecanismos aprobados por la autoridad, o su 
consentimiento). Ej. Estados Unidos: Wix y Google. 

11. Cambios a esta Política 
Podremos actualizar esta Política para reflejar cambios normativos o del Sitio. La versión 
vigente será la publicada, con su fecha de actualización. 
 

 



PARTE III — POLÍTICA DE COOKIES 

1. Qué son 
Las cookies son pequeños archivos que un sitio almacena en su dispositivo para recordar 
información de su visita (preferencias, idioma, datos de uso). No ejecutan programas ni 
contienen virus. 

2. Cookies que utiliza el Sitio 
-​ Estrictamente necesarias: permiten el funcionamiento básico del Sitio. No requieren 

consentimiento. 
-​ De preferencias: recuerdan opciones como idioma o región. 
-​ De análisis/medición: ayudan a entender cómo se usa el Sitio para mejorarlo (por 

ejemplo, mediante Google Analytics).  
-​ De terceros: contenidos incrustados (videos de YouTube, Mapa de Oportunidades en 

ArcGIS, documentos, redes sociales) pueden instalar sus propias cookies, sujetas a las 
políticas de esos terceros. 

3. Consentimiento y gestión 
Al ingresar por primera vez, el Sitio muestra un aviso que permite aceptar, rechazar las no 
esenciales o configurar por categoría. El consentimiento es libre, informado, específico y 
revocable: puede cambiar sus preferencias en cualquier momento desde el panel de cookies 
del Sitio o desde la configuración de su navegador. Rechazar las cookies no esenciales no 
impide navegar por las secciones públicas del Sitio. 

4. Actualizaciones 
Podremos modificar esta Política de Cookies ante cambios normativos o del Sitio, 
informándose mediante aviso visible y solicitando nuevamente el consentimiento cuando 
corresponda. 
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